UCHWALA NR X1/98/2025
RADY MIEJSKIEJ W JAWORZE

z dnia 26 lutego 2025 1.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Komisji Rewizyjnej z dzialan kontrolnych wraz z wnioskami
pokontrolnymi w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Jaworze

Na podstawie § 72 ust. 1-3 Statutu Gminy Jawor uchwalonego uchwata Rady Miejskiej w Jaworze nr
11/14/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r.(Dz. U.Woj.Dolnoslaskiego z 2018 r. poz.6198) Rada Miejska w Jaworze

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢  sprawozdanie Komisji Rewizyjnej z dziatan kontrolnych wraz z wnioskami
pokontrolnymi w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaworze - stanowigce zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Komisji Rewizyjne;j.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Jaworze

Andrzej Madej
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o Jawor, dnia 27 stycznia 2025 .

Komisja Rewizyjna
Rady Miejskiej w Jaworze ] LK&V\/

RM.0010.6KK.2.2025

\-\ Pan Andrzej Madej

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Jaworze

OO0\, TA.101
\L\A‘)U/

Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej z kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej w Jaworze

I. Wprowadzenie. W dniach od 12 listopada 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Zesp6t Kontrolny
Komisji Rewizyjnej przeprowadzit kontrole kompleksows dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jaworze (MOPS).

II. Zakres kontroli i cel ustalono na podstawie planu wypracowanego na posiedzeniu
Komisji Rewizyjnej w dniu 23.10.2024 r.

Zespot kontrolny zbadat:

. Prawidlowosci realizacji zamoéwien publicznych przez MOPS.
. Przestrzegania procedur wewngtrznych przez Dyrektora i pracownikow.
3. Relacji wewngtrznych w zespole pracownikdéw na podstawie ankiet.

N =

I1I. Pisma skierowane do Dyrektora MOPS

1. Pismo z dnia 23.10.2024 r. W pi$mie tym Pani Dyrektor zostala poinformowana o terminie
oraz planie kontroli. Pismo zawieralo prosbe o przygotowanie materialow w tym
dokumentacji zaméwien publicznych. W odpowiedzi Komisja otrzymata wyrywkowe
informacje na temat zaméwien publicznych oraz petne kserokopie instrukeji, miedzy innymi
instrukeji przeciwpozarowej.

2. Pismo z dnia 13.11.2024 r. W pismie tym komisja zwrdcita si¢ z prosbg o przekazanie
petnego zakresu obowigzkéw Pani Dyrektor oraz szczegdtowych informacji dotyczacych
realizacji zaméwien publicznych. Do dnia sporzadzania niniejszego protokotu odpowiedz na
ten wniosek nie zostata dostarczona w petnym zakresie. Pomimo prosb skierowanych rowniez
w stron¢ Burmistrza Miasta Jawora. Zakres obowiazkéw Pani Dyrektor zespél kontrolny
otrzymal z Urzedu Miejskiego.

3. Pismo z dnia 18.11.2024 r. W kolejnym pismie komisja ponowita prosbe o przekazanie
zakresu obowigzkow Dyrektora MOPS, wskazujac na konieczno$¢ dostarczenia informacji w
celu przeprowadzenia pelnej analizy organizacji pracy. OdpowiedZ Pani Dyrektor byla
fragmentaryczna i niekompletna.

4. Pismo z dnia 19.11.2024 r. W piSmie tym po raz trzeci podkres$lono brak odpowiedzi na
wezesniejsze wnioski oraz szczegdlnie zazadano udzielenia informacji na temat konkretnych
zamowien publicznych. Pani Dyrektor przekazata jedynie wyrywkowe dane, co zmusilo
komisje do dalszych dziatan.

Id: CED85939-B185-4764-BBEF-14E14A539998. Podpisany Strona 1



5. Pismo z dnia 11 grudnia 2024 r. W pi$mie poproszono o:

e dokumentacj¢ dotyczacg okresowych kontroli technicznych obiektow budowlanych,
protokotow oraz dokumentéw potwierdzajacych realizacje obowigzkéw zwigzanych
z utrzymaniem odpowiedniego stanu technicznego obiektow,

e dokumentacje budowlang budynku blaszanego gospodarczego przy ulicy Kwiatowe]j oraz
szlabanu przy ulicy Legnickiej,

e wykaz umow zawartych przez MOPS, ktére nie zostaly wczesniej przekazane w ramach
informacji o zaméwieniach publicznych,

e wykaz umdw na korzystanie z miejsce parkingowych,

e liczbe decyzji, co do ktérych wniesiono odwotanie.
Podsumowanie

1. Komunikacja z Dyrektorem MOPS

e Komisja rewizyjna skierowala pig¢ pism z prosbami o dokumentacje i informacje.
Odpowiedzi byly niepetne i utrudnialy przeprowadzenie kontroli.

e Podczas spotkania w dniu 12 grudnia Dyrektor MOPS przekazata informacje, ze instytucja
posiada umowy z dwiema kancelariami prawnymi: kancelarig ze Swidnicy oraz Panig Monika
Majka z Jawora.

e Umowy te nie zostaly uwzglgdnione w wykazie uméw, o ktory komisja prosita w pismie
z dnia 11 grudnia 2024 roku, poza umowg MOPS.Z0.1161.30.2022 z dnia 30.12.2022 r. -
o $wiadczenie obstugi prawnej 01.01.2023 r. - 30.06.2023 r. z Kancelarig Radcy Prawnego
Moniki Majki, co jest powaznym naruszeniem zasad transparentnosci i odpowiedzialno$ci
w gospodarowaniu $rodkami publicznymi. Przy zamdwieniu zostato zastosowane zwolnienie
na podstawie § 12 regulaminu, ktére pozwala Dyrektorowi na odstgpienie od stosowania
regulaminu w "uzasadnionych przypadkach" na wniosek kierownika komorki organizacyjne;.

e Informacje o liczbie decyzji administracyjnych, co do ktérych wniesiono odwotanie, zostaty
przekazane dopiero po wskazaniu przez Przewodniczgeg komisji obowigzku prowadzenia
takich rejestrow, wynikajacego z zarzadzenia Dyrektora MOPS nr 8/2014 zmienionego
zarzadzeniem nr 20/2018. Wczesniej Dyrektor MOPS wskazywata, ze takie rejestry nie sg
prowadzone.

e Jednakze, mimo przekazania liczby decyzji, nadal brak jest szczegdétowych informaciji na
temat tego, jak organ, do ktérego odwotanie zostato wniesione, rozstrzygnat sprawe oraz jakie
zapadty decyzje w odpowiedzi na te odwotlania.

2. Problematyka zwigzana z zaméwieniami publicznymi

e Nie przekazano dokumentacji zamowien publicznych, w tym:
1. Wymiany bramy garazowej oraz remontu elewacji i blacharki ciggu 4 garazowego, na kwote 33
702,00 zt brutto ze Spotka z o.0. Inwestycje.
2. Remontu w CUS, stotowka, korytarz tazienka, na kwote 40 000,00 zt brutto z firmg MARKOBAU.
3. Przebudowy ogrodzenia posesji na diugosci 9,6 mb, na kwote 19 800,00 zt, ze Spdtka z o.o.
Inwestycje

e Przekazano dokumentacje:
4. Dostawy domku blaszanego wraz z podbudowa kostki betonowej i przylgczem pradu w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaworze przy ulicy Kwiatowe;.

Zamoéwienia (1,2,4), cho¢ ich wartos¢ przekracza 20 tys. z1, nie zostaly przeprowadzone zgodnie z §
7 regulaminu udzielania zaméwien publicznych. Zastosowano zwolnienie na podstawie § 12
regulaminu, ktére pozwala Dyrektorowi na odstgpienie od stosowania regulaminu w "uzasadnionych
przypadkach" na wniosek kierownika komorki organizacyjne;.
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e W dwoéch przypadkach wybrano t¢ sama firmeg: Inwestycja sp. z o.0. z Jawora, co budzi
watpliwosei dotyczgce przejrzystosci dziatan,

e Komisja uzyskala niezalezng wyceng dostawy domku blaszanego wraz z podbudowsg i
przylagczem, ktéra wyniosta 13 202,77 zt brutto, natomiast MOPS zawarl umowe na 26
008,35 z! brutto, co wskazuje na znaczacg rdznice kosztow.

e Przekazano rowniez dokumentacje:
e zakupu pieca konwekcyjno-parowego (nickompletng).
e zakupu serwera.
e dotyczgcg zakupow zywnosci do CUS.

Ponadto przekazano dokumentacj¢ dotyczagca zamowienia przeprowadzonego w trybie ustawy
Prawo zamoéwien publicznych: Przebudowa nawierzchni drég dojazdowych, chodnikow
i opasek przy ulicy Kwiatowej 15, kwota wydatku: 369 466,87 z. Umowe¢ o numerze
MOPS.Z0.262.1.2023 z dnia 25.05.2023 r. zawarto pomig¢dzy: Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej reprezentowanym przez Agnieszke Rynkiewicz Dyrektor, a AGADOM Polska sp.
Z.0.0 reprezentowana przez Wojciecha Bialka Prezesa Zarzadu i Monike Majke Czlonka
Zarzadu.

3. Procedury édministracyjne przy inwestycjach

W zakresie realizacji zamo6wienia na budynek gospodarczy oraz posadowienie szlabanu nalezy dodac,
ze zgodnie z art. 29 Prawa budowlanego, w przypadku takich inwestycji jak budowa lub rozbudowa
budynku gospodarczego, wymagane jest zgloszenie zamiaru wykonania robdt budowlanych.
Zgloszenie to jest obligatoryjne 1 powinno by¢ dostarczone do odpowiedniego organu administracji
budowlanej. Brak dokumentacji zamoéwienia publicznego w tej sprawie, a takze niedostarczenie
potwierdzenia o dokonaniu zgloszenia, moze sugerowaé naruszenie procedur oraz wWymogoéw
prawnych, co moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji administracyjnych.

Podobnie, w przypadku posadowienia szlabanu, brak dokumentacji dotyczgcej zamowienia
publicznego moze wskazywa¢ na niedostosowanie si¢ do obowigzkow zwigzanych
z transparentnoscig dziatan oraz przepisami dotyczgcymi zamdéwien publicznych. W przypadku tego
typu inwestycji, szczegdlnie w obiektach publicznych, powinny by¢ przestrzegane zasady dotyczace
ogloszen, procedur przetargowych oraz zachowania przejrzystosci w zarzadzaniu $rodkami
publicznymi.

W odniesieniu do posadowienia szlabanu, nalezy rowniez zauwazy¢, ze znajduje si¢ on na obszarze
oérodka historycznego miasta Jawora, co wigze si¢ z dodatkowymi wymaganiami dotyczgcymi
ochrony zabytkéw. Montaz urzadzen na tym terenie wymaga uzyskania pozwolenia Wojewddzkiego
Konserwatora Zabytkow. Zgodnie z pismem nr L[L/N.5183.1314.2024.aks wydanym przez
Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw we Wroctawiu, Delegature w Legnicy, konieczne jest
uzyskanie stosownego pozwolenia na wykonanie prac, co podkresla koniecznos¢ przestrzegania
przepisdw ochrony dziedzictwa kulturowego.

Komisja rewizyjna zwrdcita si¢ do Pani Dyrektor o informacje dotyczace liczby uméw dzierzawy
miejsc parkingowych na terenie MOPS. Zgodnie z przedstawionymi danymi, zawarto tgcznie 11
umow, ktore zostaty rozwigzane z dniem 31 pazdziernika 2024 roku. Pani Dyrektor nie udzielita
wyjasnienia dotyczgcego powodow rozwigzania tych uméw, przekazujac jedynie zasady zawarcia
umow, ktore mialy opiera¢ si¢ na kolejnosci sktadania wnioskow. Jednakze osoby, ktore nie
przestrzegaly zasad korzystania z zaplecza MOPS przed zamontowaniem szlabanu, zostaty pominiete
w tym procesie.

Pomimo wskazania zasad zawarcia umowy, nie powstat formalny regulamin dotyczacy korzystania
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z miejsc parkingowych, ktory okredlatby szczegdlowe zasady, procedury oraz odpowiedzialnosci
zwigzane z uzytkowaniem tych miejsc. W zwigzku z tym rodzi si¢ szereg pytan: kto ustalal te zasady,
kto nadzorowal ich przestrzeganie oraz na jakiej podstawie mieszkancy byli informowani
o0 koniecznosci sktadania wnioskow o dzierzawe miejsc parkingowych.

Dodatkowo, w kontekscie pozytywnego funkcjonowania systemu, nasuwa si¢ pytanie, dlaczego
ostatecznie zdecydowano si¢ na rozwigzanie tych uméw. Komisja rewizyjna zwraca uwage na brak
formalnej dokumentacji oraz jasnych regulacji, ktére pozwolilyby na pelng oceng zasadnosci
podjetych decyzji w tej sprawie.

Brak uzyskania wymaganego pozwolenia oraz nieprzedstawienie stosownej dokumentacji
w tym zakresie moze stanowi¢ naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony zabytkéw, co moze
prowadzi¢ do konsekwencji prawnych, w tym KkoniecznoS$ci przywrocenia stanu pierwotnego
lub wstrzymania robdt. Natomiast brak odpowiednich dokumentow oraz niewyja$nione
kwestie zwigzane z procedurami zaméwien publicznych w tych dwéch przypadkach powinny
by¢ przedmiotem dalszej analizy i wyjasnienia w celu zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami prawa.

4. Kontrola techniczna obiektow:

e Przekazano dokumentacje dotyczacg kontroli stanu technicznego budynkdw.

e Nie przedstawiono jednak informacji na temat realizacji zalecen pokontrolnych, co
uniemozliwia ocen¢ podjetych dziatan naprawczych oraz przestrzegania przepisow
budowlanych.

5. Decyzje administracyjne i inne:

e Informacje o liczbie decyzji administracyjnych, co do ktérych wniesiono odwotanie, zostaty
przedstawione dopiero po wyraznym wskazaniu przez Przewodniczacg komisji obowigzku
ich rejestrowania wynikajgcego z wewngtrznych regulacji.

e Niemniej jednak, mimo przekazania liczby odwotan, nadal brakuje szczegdétowych informacji
dotyczacych tego, jak organ, do ktorego odwolanie zostalo wniesione, rozstrzygnat te sprawy
oraz jakie byly ostateczne decyzje administracyjne. To narusza zasadg petnej transparentnosci
w dziataniu MOPS.

Whnioski:

1. Problemy z transparentnos$cia i raportowaniem Nieprawidtowosci zwigzane z brakiem
dokumentacji oraz odstgpieniem od regulaminu zamoéwien publicznych wymagajg
szczegdtowej analizy. Dodatkowo, zgodnie z artykulem 29 Prawa budowlanego, dla
zamoOwien dotyczacych budynkow gospodarczych wymagane byto zgloszenie, co nie zostato
nalezycie udokumentowane. Brak dokumentacji w tym zakresie moze prowadzi¢ do
niezgodnosci z przepisami budowlanymi. Ponadto, z uwagi na lokalizacj¢ szlabanu na terenie
osrodka historycznego miasta Jawora, konieczno$¢ uzyskania pozwolenia Wojewodzkiego
Konserwatora Zabytkow zostata pominigta, co takze stanowi naruszenie prawa.

2. Brak wykazania uméw z kancelariami prawnymi Pomimo wskazania przez Panig Dyrektor
podczas spotkania 12 grudnia 2024 r., ze¢ MOPS posiada umowy z kancelaria ze Swidnicy
oraz Panig Monikg Majkg z Jawora, dokumenty te nie znalazty si¢ w przekazanym wykazie
umow. Poza jedna, obejmujaca okres 01.01.2023 r. -30.06.2023 r. Jest to powazne zaniedbanie,
ktore uniemozliwia komisji rewizyjnej oceng zasadnosdci i warunkdéw zawarcia tych umow,
a takze zgodno$ci dziatan MOPS z zasadami transparentnoéci. Nieprzekazanie pelnej
dokumentacji budzi watpliwosci, co do prawidlowego zarzgdzania $rodkami publicznymi.

3. Niepelne informacje dotyczace zamoéwien publicznych: Warto§¢ zamodwien
przekraczajgcych 20 tys. zI powinna zobowigzywa¢ MOPS do przestrzegania regulaminu.
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Brak dokumentacji i zastosowanie § 12 regulaminu w sposdb nieuzasadniony podwaza
zaufanie do procesow decyzyjnych w instytucji.

4. Brak formalnych regulacji dotyczacych dzierzawy miejsc parkingowych: Brak
formalnego regulaminu korzystania z miejsc parkingowych oraz niepetna dokumentacja
dotyczaca umow dzierzawy miejsc parkingowych podwaza transparentnos¢ catego procesu.
Niejasne zasady skladania wnioskéw i brak nadzoru nad ich przestrzeganiem stwarzajg
ryzyko naduzy¢ i niewla$ciwego zarzgdzania publicznymi zasobami.

5. Kontrola techniczna i realizacja zalecen pokontrolnych: Przekazanie dokumentacji
dotyczacej kontroli technicznej budynkéw byto istotnym krokiem, jednak brak informacji
o realizacji zalecen pokontrolnych uniemozliwia petng oceng stanu technicznego i zgodnosci
z przepisami. Zaleca si¢ szczegotowa weryfikacjg zalecen pokontrolnych oraz ich wdrozenia.

6. Rejestry odwolan decyzji administracyjnych: Przekazanie liczby  decyzji
administracyjnych, co do ktérych wniesiono odwotanie, miato miejsce dopiero po wskazaniu
przez komisj¢ obowiazku ich rejestrowania. Niemniej jednak, wcigz brak jest peinej
informacji o rozstrzygnigciach dotyczacych tych odwotan, co podwaza transparentnosé
dziatania MOPS.

7. Zalecenie szczegolowego audytu: Zaleca sie¢ przeprowadzenie niezaleznej kontroli
zamowien publicznych, w tym weryfikacji stosowania zwolnien przewidzianych
w regulaminie.

8. Oszczednosci i weryfikacja kosztéw: Roznica w wycenie dostawy domku blaszanego wraz
z podbudowg i przytaczem (13 tys. zt vs 26 008,35 zt) wskazuje na koniecznos¢ weryfikacji
wszystkich wydatkéw pod katem oszczgdnosci i zasadnosci.

Komisja zaleca dalsze wyjasnienie powyzszych kwestii oraz wprowadzenie procedur, ktore zapewnig
pelna zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami i poprawig transparentno$é oraz odpowiedzialnosé
w  zarzadzaniu Srodkami publicznymi. Egzekwowanie przestrzegania regulaminu zamowien
publicznych, szczegélnie w przypadku zamoéwien powyzej 20 tys. zt. Wdrozenie procedur
monitorowania oraz niezaleznego zatwierdzania wyjatkow w stosowaniu regulaminu. Dodatkowo,
w zwigzku z wymaganym zgloszeniem dla budynkow gospodarczych oraz konieczno$cig uzyskania
pozwolenia Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow dla posadowienia szlabanu, nalezy zadbad
o peing dokumentacje w tych obszarach, by unikng¢ potencjalnych naruszen prawa budowlanego
oraz przepisow ochrony zabytkow.

IV. Analiza wynikéw ankiet

Komisja rewizyjna, przeprowadzajgc kontrolg, zdecydowata si¢ na anonimowe ankiety wsrod
pracownikdéw, poniewaz otrzymata sygnaly dotyczace mozliwych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu instytucji. W trosce o zachowanie obiektywnosci oraz zapewnienie pracownikom
poczucia bezpieczenstwa, wybrano form¢ anonimowg. Ankieta dotyczyla m.in. atmosfery w pracy,
jakosci komunikacji wewnetrznej oraz ewentualnych trudnosci i nieprawidlowosci, ktére mogly
wystepowac w codziennym funkcjonowaniu. Celem bylo uzyskanie petniejszego obrazu sytuacji w
instytucji oraz zidentyfikowanie obszarow wymagajgcych poprawy. Ankieta zostata przeprowadzona
wsrod pracownikéw MOPS obecnych podezas wizyty komisji w siedzibie przy ulicy Legnickiej oraz
przy ulicy Kwiatowej, tacznie 32 osoby.

Pytanie 1: Jak oceniasz atmosfer¢ w pracy w MOPS?

Bardzo dobra — 13 odpowiedzi (40,6%)
Dobra — 10 odpowiedzi (31,3%)
Neutralna — 6 odpowiedzi (18,8%)

Zla - 2 odpowiedzi (6,3%)

Bardzo zla — 0 odpowiedzi (0%)
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Interpretacja:

Wigkszo$¢ pracownikow ocenia atmosfer¢ w pracy jako dobrg lub bardzo dobra (Yacznie 71,9%).
Jest to pozytywny wynik, sugerujgcy, ze ogdlnie panuje przyjazna atmosfera. Niemniej jednak, 8 oséb
uznato atmosfere za mneutralng lub zla, co wskazuje na obszar do dalszej analizy
i potencjalne dziatania w celu poprawy atmosfery pracy.

Pytanie 2: Czy czujesz, ze Twoje opinie i sugestie s3 szanowane przez przelozonych?

e Zdecydowanie tak — 15 odpowiedzi (46,9%)
e Raczej tak — 9 odpowiedzi (28,1%)

e Raczej nie — 5 odpowiedzi (15,6%)

o Zdecydowanie nie — 2 odpowiedzi (6,3%)

Interpretacja:

Okoto 75% pracownikéw uwaza, ze ich opinie i sugestie sg szanowane przez przetozonych (lgcznie
»Zdecydowanie tak” i ,,raczej tak™). Jednakze, 7 0sob (21,9%) ma watpliwosci, co moze sugerowac,
ze niektorzy pracownicy czujg si¢ ignorowani lub ich sugestie nie sa traktowane powaznie.

Pytanie 3: Czy czujesz, Ze mozesz wyrazac swoje zdanie w pracy bez obawy przed negatywnymi
konsekwencjami?

e Zdecydowanie tak — 13 odpowiedzi (40,6%)
e Raczej tak — 11 odpowiedzi (34,4%)

e Raczej nie — 5 odpowiedzi (15,6%)

e Zdecydowanie nie — 2 odpowiedzi (6,3%)

Interpretacja:

Wigkszo$¢ pracownikdéw (75%) czuje, ze moga swobodnie wyraza¢ swoje zdanie w pracy. Niemniej
jednak, 7 0s6b wskazuje, ze obawia si¢ negatywnych konsekwencji, co moze wskazywaé na istniejgce
bariery komunikacyjne lub strach przed wyrazeniem opinii w przypadku pewnych tematow.

Pytanie 4: Czy kiedykolwiek doSwiadczyles/a§ sytuacji w pracy, w ktérych czule$/a$§ sie¢
niekomfortowo?

Tak, regularnie — 3 odpowiedzi (9,4%)

Tak, sporadycznie — 5 odpowiedzi (15,6%)

Nie, nigdy — 20 odpowiedzi (62,5%)

Nie wiem / trudno powiedzie¢ — 3 odpowiedzi (9,4%)

Interpretacja:

Wiekszos¢ pracownikdw (62,5%) nigdy nie doswiadezyta nieckomfortowych sytuacji w pracy. Jednak
8 0sob (25%) wskazalo, ze zdarzaly si¢ takie sytuacje, co moze sugerowac, ze problem istnieje, ale
jest on rzadki. Wazne, aby zbadaé, co powoduje te negatywne odczucia, szczegdlnie wsrodd
niewielkiej grupy pracownikow, ktorzy doswiadezyli takich sytuacji regularnie lub sporadycznie.

Pytanie 5: Czy kiedykolwiek byles/as swiadkiem takich zachowan wobec innych pracownikéw?

e Tak, regularnie — 1 odpowiedz (3,1%)

e Tak, sporadycznie — 3 odpowiedzi (9,4%)

e Nie, nigdy — 24 odpowiedzi (75%)

e Nie wiem / trudno powiedzie¢ — 3 odpowiedzi (9,4%)

Interpretacja: .

Zdecydowana wigkszos¢ pracownikoéw (75%) nigdy nie byla $wiadkiem nieodpowiednich zachowan
wobec innych pracownikow. Jednak 4 osoby zauwazyty takie zachowania, co wskazuje na potrzebg
monitorowania atmosfery w pracy oraz reagowania w przypadku nieakceptowalnych zachowar.
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Pytanie 6: Czy w Twojej opinii, mobbing w pracy jest problemem w MOPS?

e Tak, jest to powazny problem — 4 odpowiedzi (12,5%)

e Tak, ale jest to sporadyczny problem — 0 odpowiedzi (0%)
e Nie, nie ma takiego problemu — 19 odpowiedzi (59,4%)

e Nie wiem / trudno powiedzie¢ — 7 odpowiedzi (21,9%)

Interpretacja:

Wigkszos¢ pracownikoéw uwaza, ze mobbing nie jest problemem w MOPS (59,4%), ale 4 osoby
wskazaly, ze jest to powazny problem. Ponadto, 7 0séb nie mialo zdania na ten temat. Wazne jest,
aby kontynuowac¢ monitorowanie sytuacji w tej kwestii, szczeg6lnie ze kilka os6b dostrzega problem.

Pytanie 7: Czy kiedykolwiek zglaszale$/as przypadek mobbingu lub innych nieakceptowalnych
zachowan w pracy?

e Tak — 0 odpowiedzi (0%)
e Nie— 27 odpowiedzi (84,4%)
e Nie, ale chcialbym/chcialabym zglosié — 4 odpowiedzi (12,5%)

Interpretacja:

Brak zgtoszen mobbingu moze sugerowac, ze pracownicy nie czujg si¢ komfortowo zgtaszajgc takie
przypadki. To takze moze wynika¢ z braku wiedzy o procedurach zglaszania takich sytuacji lub
z obawy przed reperkusjami. Warto zwrdci¢ uwagge na t¢ kwesti¢ i ewentualnie wzmocnié¢ edukacje
o procedurach zglaszania nieakceptowalnych zachowan.

Pytanie 8: Jeéli zglaszale$/a§ mobbing, czy czujesz, Zze Twoje zgloszenie zostalo odpowiednio
potraktowane?

e Tak, zostalo potraktowane powaznie i rozwigzane — 0 odpowiedzi (0%)
Tak, ale nie zostalo to rozwigzane skutecznie — 1 odpowiedz (3,1%)

e Nie, nie zostalo potraktowane powaznie — 0 odpowiedzi (0%)

e Nie zglaszalem/am mobbingu — 27 odpowiedzi (84,4%)

Interpretacja:

Poniewaz 27 os6b nie zglaszalo mobbingu, nie mozna wnioskowac o jakosci procedury zgtaszania
takich przypadkéw. Jednak wynika z tego, Zze procedura zglaszania i rozwigzywania problemow
zwigzanych z mobbingiem moze wymagac poprawy, jesli taka sytuacja wystgpi.

Pytanie 9: Czy masz jakiekolwiek sugestie lub pomysly, jak poprawi¢ atmosfere w pracy?

e Pozytywne — 6 odpowiedzi

e Neutralne — 1 odpowiedz

e Negatywne — 5 odpowiedzi (sugerujg poprawe zarzadzania, zmiang¢ dyrektora, zmiany
w strukturze, rozmowy z pracownikami)

Interpretacja:

Wigkszo$¢ odpowiedzi na to pytanie dotyczyla pozytywnych sugestii, ale 5 os6b wskazato, ze
konieczna jest zmiana zarzadzania (w tym zmiana dyrektora i struktury organizacyjnej). To moze
wskazywac na istniejgce niezadowolenie z kierownictwa lub struktury organizacyjne;.

Pytanie 10: Jesli chcialbys$/cheialaby$ podzieli¢ si¢ konkretnymi przykladami sytuacji, ktére
moglyby by¢ uznane za nieodpowiednie, prosimy o ich opisanie ponizej (anonimowo):

o Negatywne przyklady — 3 odpowiedzi (sugerowanie niewiedzy, wypraszanie z gabinetu,
nieliczenie si¢ z opinig pracownika, brak empatii)

Interpretacja:
Pojawiajace si¢ negatywne przyktady w tej czesci ankiety mogg wskazywac na niedostateczng
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empati¢ i szacunek wobec pracownikow, co moze negatywnie wpltywac na atmosfere i poczucie
komfortu w pracy.

Podsumowanie i wnioski

7 ankiety wynika, ze atmosfera w pracy w MOPS jest w wigkszosci dobrg lub bardzo dobra, ale
istnieje mniejsza grupa pracownikow, ktorzy doswiadczajg probleméw lub majg watpliwoscei co do
traktowania ich opinii przez przetozonych.

Zarzadzanie i struktura w MOPS wydajg si¢ by¢ kluczowymi kwestiami do rozwazenia, poniewaz
pojawity sie sugestie dotyczace zmiany dyrektora, struktury organizacyjnej oraz poprawy
komunikacji z pracownikami. Wskazuje to na mozliwe problemy z aktualnym stylem zarzadzania
oraz komunikacjg na linii pracownik-przetozony. Skargi na dyrektora sugeruja, Zze moze
wystepowac ukryty problem, ktéry nie jest dostrzegany w codziennej pracy, co moze by¢ zwigzane
7 obawami pracownikow przed wyrazeniem swoich opinii. Nalezy zauwazy¢, ze czg$¢ zgloszen
pochodzita od pracownikow anonimowo, co moze wskazywaé na potrzebe stworzenia
bezpieczniejszego kanatu do wyrazania obaw.

Zgloszenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan w pracy sg uznawane za rzadkie, jednak warto
monitorowac t¢ kwestie oraz podja¢ dziatania majace na celu zwigkszenie swiadomosci na temat
procedur zgtaszania takich sytuacji. Nawet jesli liczba zgtoszen jest ograniczona, anonimowe sygnaty
moga wskazywac na problem, ktory nie jest widoczny na powierzchni.

Zaleca si¢ podjecie dalszych dziatan w celu poprawy komunikacji w MOPS, w tym stworzenie
bezpiecznego kanatu zglaszania problemoéw, zardwno anonimowych, jak i jawnych, oraz ewentualnej
reorganizacji struktury, jesli takie sugestie bedg podtrzymane przez pracownikow w dalszych
rozmowach lub badaniach. Dodatkowo, warto rozwazy¢ przeprowadzenie spotkan
z pracownikami, aby wyjasni¢ obecne problemy, zidentyfikowaé ukryte obawy oraz wprowadzié
zmiany w zarzadzaniu, ktére poprawig ogolng atmosferg w pracy.

Informacje dodatkowa:

Informacje w zwigzku z odmowg podpisania protokotu przez Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, przekazana do Biura Rady Miejskiej w dniu 22 stycznia 2025 .

1. Brak wykazu uméw: Pani Dyrektor otrzymata protokot 15 stycznia 2025 roku, a tego samego
dnia udzielita odpowiedzi dotyczacej brakujgcych umow. Informacja, jakoby odpowiedz
zostata udzielona przed otrzymaniem protokotu, jest nieprawdziwa. Dopiero po zakonczeniu
kontroli komisji udost¢pniono zaréwno brakujace umowy, jak i dokumentacje dotyczaca
realizacji zalecen kontroli technicznych.

2. Przekazywanie dokumentacji w trakcie kontroli: W trakcie catego okresu trwania kontroli
dokumentacja byta przekazywana wylgcznie na ponaglenia komisji. Nie byta dostarczana
W sposob proaktywny ani zgodnie z zasadami, co znaczgco utrudnito prace komisji. Co wigcej,
po zakonczeniu kontroli ujawniono dodatkowe istotne nieprawidtowoscei, ktére nie zostaly
wczesdniej wskazane, jak brak realizacji zalecen pokontrolnych.

3. Brak realizacji zalecen pokontrolnych: Z przekazanych po kontroli informacji wynika, ze
czese zalecen nie byta realizowana od 2022 roku. Przyktady obejmuja:

e Naprawe pokrycia dachu w budynku CUS przy ul. Kwiatowe;j.
e Nieszczelnosei polgczen rur z piecem gazowym w budynku przy ul. Legnickiej.

Te kwestie dotyczg waznych spraw bezpieczenstwa i konserwacji budynkoéw, a ich ignorowanie od
tak dlugiego czasu stanowi powazne uchybienie. Nieszczelnod¢ polaczen gazowych moze
szczegOlnie budzié niepokdj ze wzgledu na potencjalne zagrozenie dla zdrowia i zycia uzytkownikow
budynkow.

Podsumowujgc, wszystkie informacje, ktore zostaty przekazane po zakonczeniu kontroli, powinny
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byly by¢ dostarczone w jej trakcie. Ich brak nie tylko utrudnit rzetelne wykonanie zadan przez
komisje, ale takze ujawnit dodatkowe uchybienia, takie jak brak realizacji zalecen pokontrolnych. To
wskazuje na powazne zaniedbania zarowno w zakresie biezacej administracji, jak i dbatosci o
bezpieczenstwo oraz konserwacje zarzadzanych obiektow.

V. Whnioski ogélne
1. Problemy z transparentnos$cia i dokumentacja:

e [stnieje powazny problem z transparentnoscig dziatania MOPS, szczegdlnie
w zakresie dokumentacji zamdéwien publicznych i umow z kancelariami prawnymi.
Niedostarczenie pelnej dokumentacji i brak ujawnienia wszystkich uméw wskazuje na
brak odpowiedzialno$ci 1 zgodnoéci z zasadami gospodarowania Srodkami
publicznymi. W toku kontroli ustalono, ze osoba bedaca cztonkiem zarzadu firmy
realizujgcej zamdwienie publiczne na rzecz MOPS, podpisata umowe na wykonanie
tego zamowienia. Jednoczesnie w tym samym okresie osoba ta miata zawartg odrgbng
umowge na $wiadczenie ustug prawnych na rzecz zamawiajgcego. Taka sytuacja moze
budzi¢ pytania dotyczace potencjalnego konfliktu interesow oraz zasadnosci realizacji
zamoOwienia w tym trybie. Komisja zwraca uwage, ze zgodnie z zasadami
transparentnosci i obiektywizmu, w podobnych przypadkach szczegdlne znaczenie ma
zapewnienie zgodnos$ci z przepisami oraz wyeliminowanie ewentualnych watpliwosei
dotyczacych bezstronnosci stron umowy.

e Zastosowanie zwolnienia z regulaminu zamoéwien publicznych w przypadku duzych
zamowien (np. domek blaszany) budzi watpliwosci co do prawidtowosci
przeprowadzonych procesow.

e Dodatkowo, zwrocono uwage, ze cena za zywnos¢ w zamowieniach realizowanych na
rzecz MOPS jest wysoka — siega poziomu cen detalicznych, co jest nieuzasadnione
przy tego rodzaju zamowieniach, ktére powinny zapewniaé ceny hurtowe. Taka
praktyka rodzi pytania o efektywnos¢ gospodarowania srodkami publicznymi oraz
zasadnos$¢ podejmowanych decyzji zakupowych.

2. Brak pelnej realizacji zalecen pokontrolnych:

e Przekazanie dokumentacji dotyczgcej kontroli technicznych budynkéw nie zostato
uzupehione o informacje na temat realizacji zalecen pokontrolnych, co uniemozliwia
oceng stanu technicznego obiektdéw i zgodnosci z przepisami budowlanymi.

3. Problemy z komunikacjg i zarzadzaniem:

e Pracownicy MOPS oceniaja atmosferg pracy jako dobra, ale istnieje grupa osdb, ktore
zglaszajg watpliwosci dotyczace szacunku do ich opinii, co moze s$wiadczyc
o problemach w komunikacji z przetozonymi.
e Niezadowolenie czesci pracownikdéw z obecnego stylu zarzgdzania, w tym sugestie
o potrzebie zmiany dyrektora i struktury organizacyjnej, wskazuje na konieczno$c¢
podjecia dzialan w celu poprawy tej sytuacji.
4. Potencjalne problemy z niewlas$ciwymi zachowaniami:

e Cho¢ wiekszos¢ pracownikow nie zauwaza problemu z mobbingiem, czgs¢ wskazuje
na niewtasciwe zachowania w pracy oraz obawy przed zglaszaniem takich sytuacji, co
wymaga dalszego monitorowania.

5. Brak pelnej informacji o decyzjach administracyjnych:

e Chociaz przekazano liczbg decyzji administracyjnych, brak jest szczegdlowych
informacji na temat rozstrzygnie¢ tych spraw, co narusza =zasade pelnej
transparentnosci dziatania MOPS.

6. Utrudnienia w poruszaniu si¢ po budynku MOPS
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e Komisja stwierdzila, ze poruszanie si¢ po budynku Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej moze by¢ znaczaco utrudnione z powodu niewystarczajgcej czytelnosci
oznaczen oraz nieprzemys$lanego rozmieszczenia informacji.

e Brak opisow na drzwiach wejsciowych do korytarzy:
Drzwi prowadzgce na poszczegolne korytarze nie sg odpowiednio oznaczone, co
utrudnia odnalezienie wlasciwego pomieszczenia. Dopiero za drzwiami, na samym
korytarzu, znajdujg si¢ opisy poszczegolnych pomieszczen. Taki uktad wprowadza
dezorientacje, szczegdlnie dla osob odwiedzajgcych budynek po raz pierwszy.

e Nieczytelne rozmieszczenie tablicy informacyjne;j:
Glowna tablica informacyjna, ktéra powinna utatwia¢ orientacje w budynku, jest
umieszczona w miejscu mato widocznym — nie znajduje sie przy glownym wejsciu,
lecz w glebi budynku, co utrudnia jej zauwazenie i skuteczne korzystanie z niej.

V1. Whnioski pokontrolne
1. Audyt zamoéwien publicznych i dokumentacji:

e Przeprowadzenie szczegdlowego audytu zamowien publicznych, szczegolnie
dotyczacego zastosowania zwolnienia z regulaminu. Nalezy zwroci¢ uwage na wybor
tej samej firmy do realizacji dwoch réznych zamowien oraz na réznice w kosztach
zamdwienia domku blaszanego. Audyt powinien takze objaé analiz¢ zgodnosci
z wewngtrznymi procedurami.

e Wymaga si¢ przekazania pelnej dokumentacji dotyczacej umow, w tym
z kancelariami prawnymi, w celu zachowania przejrzystosci w gospodarowaniu
srodkami publicznymi. W zwigzku z sytuacja opisang wyzej, zaleca si¢ szczegdtows
analize przedstawionej sytuacji, w tym przeprowadzenie dodatkowych wyjasnien
w zakresie podejmowanych decyzji i procedur.

2. Poprawa realizacji zalecen pokontrolnych:

e Nalezy zapewni¢ pelng dokumentacj¢ dotyczacg realizacji zalecen pokontrolnych
w zakresie technicznym. Warto przeprowadzi¢ kontrole stanu technicznego budynkow
oraz upewnic sig, ze wszelkie niezbedne naprawy i modernizacje zostaty wykonane.
3. Reorganizacja struktury i poprawa komunikacji:

e /wigkszenie otwartosci na opinie pracownikow 1 stworzenie kanatow
umozliwiajagcych bezpieczne zglaszanie probleméw. Zaleca si¢ przeprowadzenie
spotkann z pracownikami w celu omowienia probleméw w zarzadzaniu oraz
zidentyfikowania obszarow, ktore wymagajg poprawy. Moze by¢ konieczne
rozwazenie zmian w strukturze organizacyjnej lub stylu zarzgdzania.

e Przeprowadzenie szkolen z zakresu komunikacji, zardéwno z przetozonymi, jak
i w zespole, w celu wzmocnienia wspolpracy 1 poprawy atmosfery pracy.

4., Wzmocnienie procedur zglaszania nieakceptowalnych zachowan:

e Nalezy promowac¢ procedury zglaszania przypadkéw nieakceptowalnych zachowan
w pracy. Moze to obejmowaé stworzenie bardziej widocznych i dostepnych kanatow
zgtaszania takich sytuacji, zarowno anonimowo, jak i jawnie.

e Przeprowadzenie szkolen w zakresie niewlasciwych zachowan, aby pracownicy czuli
si¢ bezpiecznie zglaszajac nieodpowiednie zachowania oraz aby wiedzieli, jak
skutecznie skorzysta¢ z dostepnych procedur.

5. Weryfikacja rejestru decyzji administracyjnych i odwolan:

e Nalezy uzupelni¢ brakujgce informacje na temat odwotan od decyzji
administracyjnych. Komisja powinna mie¢ dostep do szczegoétowych danych na temat
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rozstrzygnigé oraz dalszych dziatan podejmowanych w zwigzku z tymi odwotaniami.
6. Poprawa zarzgdzania i struktury organizacyjnej:

e Na podstawie wynikow ankiety oraz zgloszen pracownikéw, warto przeprowadzic
szczegOlowa analize¢ struktury organizacyjnej MOPS 1 stylu zarzgdzania, aby
dostosowac je do potrzeb pracownikow i poprawic¢ efektywnos¢ dziatania instytucji.

7. Poprawa oznaczen wewngtrz budynku:

e Wyrazne oznakowanie drzwi prowadzacych na poszczegolne korytarze, jeszcze
przed ich przekroczeniem.

e Przeniesienie [ub dodanie tablicy informacyjnej w miejscu widocznym i dostepnym
bezposrednio przy gtdéwnym wejsciu.

Whnioski pokontrolne wskazuja na konieczno$¢ podjecia dziatan w obszarze poprawy
transparentnosci, organizacji pracy, komunikacji wewnetrznej oraz przestrzegania procedur, Dalsze
monitorowanie 1 wdrozenie wnioskdw powinny przyczyni¢ si¢ do poprawy funkcjonowania MOPS
oraz atmosfery pracy w jednostce.

A 'Jaﬁ‘w()wﬁ

Przewodniczgca Komisji Rewizyjnej

Alicja Kalinowska
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