Jawor, dnia 2 grudnia 2024 1.
RM.0006.17.2024

Pan

Andrzej Madej
Przewodniczgcy

Rady Miejskiej w Jaworze

W zalaczeniu przekazuje projekt uchwaty Rady Miejskiej w Jaworze :w sprawie
rozpatrzenia skargi — druk nr IX-70-2024; pod obrady sesji Rady Miejskiej w Jaworze.
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UCHWALA NR ......... /2024
RADY MIEJSKIEJ W JAWORZE
zdnia ... 2024 r

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15; art. 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.]
Dz. U. 22024 r. poz. 1465 ze.zm.) w zwiazku zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U.2024 r. poz.572 ze zm.) uchwala sig, co nastgpuje

§ 1. Skarge mieszkanca Jawora na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworze uznaje sie
za zasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Jaworze

Andrzej Madej
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Jawor, dnia 29 listopada 2024 1.
Rady Miejskiej w Jaworze
RM.0012.8.4.15.2024
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UZASADNIENIE DO PROJEKTU UCHWALY

dot. skargi mieszkanca Jawora
na Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Jaworze
M.1510.7.2024

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Jaworze na posiedzeniach w dniach:
14.10.2024 1., 28.10.2024 1. 15.11.2024 1, 29.11.20024 1. po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego na tle skargi z dnia 01.10.2024 ., (wptyw do Biura Rady Miejskiej 01.10.2024
I.), poprzez:

1) kompleksowa analizg i ocene nastegpujacych dokumentow z akt sprawy:

v skargi z dnia 01.10.2024 1., ktora wplyneta do Biura Rady Miejskiej w dniu 0 1.10.2024
r.

»  odpowiedzi na skargg Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworze
przekazanej pismem nr MOPS.ZW .4170.143.2024PK  z dnia 03.10.2024 1.
(RM1510.7.5.2024, wplyw do Biura Rady Miejskiej w dniu 03.10.2024 r.)

wystuchanie wyjasnien ustnych:

= osoby wystepujgeej ze skarga -ztozonych na posiedzeniu Komisji w dniu 15.11 2024

r.,

wnioskuje o uznaniu skargi za zasadna

W dniu 01.10.2024 r. do Biura Rady Miejskiej, wplyneta skarga 7 dnia 01.10 2024 1.,
mieszkarica Jawora na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworze.

Skarga zostala niezwlocznie zarejestrowana i nadano jej bieg skargowy zgodnie

7 obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami Kodeksu Postepowania Administracyjnego,

0 czym powiadomiono osobg wystepujacea ze skarga (RM.1510.7.3.2024 z dn. 01.10.2024 1.).
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Komisja Skarg, Wnioskdéw 1 Petycji Rady Miejskiej na posiedzeniu w dniu 14.10.2024
1. (prot. 9/24) zapoznala si¢ z trescig skargi.

Komisja na posiedzeniach w dniach 14.10.2024 r. oraz 15.11.2024 r. wystuchata ustnych
wyjasnien skarzacego (prot. 9/24, 11/24). Zapoznata si¢ z pismem przedtozonym przez
skarzacego z dn. 10.10.2024 r. (RM.0004.238.2024, wplyw do Biura Rady w dniu 11.10.2024
T, ).

W dniu 14.10.2024 r. (prot. 3/24) Komisja zapoznata si¢c z wyjasnieniami Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Jawoize przekazanymi pismem nr
MOPS.ZW.4171.183.2024.AH z dnia 08.07.2024 r. (RM1510.1.12.2024, wplyw do Biura
Rady Miejskiej w dniu 03.10.2024 r.).

W dniu 28.10.2024 r. Komisja zapoznata si¢ z odwotaniem od decyzji wniesionym przez
skarzgcego do Samorzadowego Kolegium Odwotawcezego w Legnicy z dn. 28.10.2024 r. (wpt.
do Biura rady Miejskiej w dniu 24.10.204 1.) oraz postanowieniem Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Legnicy z dn. 21.10.2024 r. (wpl. do Biura Rady Migjskiej 05.11.2024 1.).

W dniu 15.11.2024 r. Komisja zapoznata si¢ z pisami przedlozonymi przez skarzacg
(RM.1510.7.18.2024, RM.1510.7.17.2024, RM.1510.16.2024, RM.1510.15.2024,
zdn. 06.11.2024 r., 07.11.2024, 08.11.2024, 12.11.2024, wpt. 12.11.2024 r.).

Pismami Przewodniczgeego Rady Miejskie;] w Jaworze nr: RM.1510.7.10.2024 z dn.
14.10.2024 r., RM.1510.7.19.2024 z dn. 29.11.2024 r. poinformowano osobg wystepujacg ze
skargg, ze zachodzi konieczno$¢ przediuzenia terminu rozpatrzenia skargi do dnia: 29.11.2024

t., 31.12.2024 r. ze wzgledu potrzebg zgromadzenia 1 analiz¢ dodatkowych dowodow,

UZASADNIENIE

W oparciu o zebrane materialy dowodowe Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji podjeta
decyzje o uznaniu skargi za zasadng, poniewaz dnia 12 kwietnia 2024 r. skarzaca ztozyta w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej wniosek o przedhuzenie decyzji o pobycie w Centrum
Ustug Socjalnych Senior Vigor, co zmienita w dniu 15 kwietnia, na wniosek o pobyt w Sali
Senior Plus. Wniosek skarzacej zostat odmownie zatatwiony decyzjg MOPS z dnia 13.05.2024
r. Od tej decyzji skarzaca odwotala si¢ do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore
stwierdzito, ze stan faktyczny nie zostat nalezycie wyjasniony i polectto przeprowadzié
postepowanie wyjasniajace w tej sprawie. Decyzja SKO datowana jest na dzien 24.06.2024 r,
Mimo wytycznych okresdlajgcych sposéb wykonania zalecen sprawa rozpoznana byla przez
MOPS w sposob przewlektly i nieefektywny. Czynnosct byty wykonywane w duzym odstepnie

czasu lub pozorowane. Jak wynika z tresci decyzji SKO ,MOPS pozorowal czynnosci
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dowodowe poprzez opieszate, niesprawne i nieskuteczne dziatanie w sytuacji, gdy sprawa
mogta by¢ zalatwiona w terminie krotszym, jak réwniez poprzez nieuzasadnione przedtuzanie
terminu zatatwienia sprawy. Ponaglenie wystane do MOPS przez skarzgeg w dniu 02.10.2024
r. nie odniosto zamierzonego skutku, zas MOPS nie przedstawil SKO stanowiska w tej kwestii.
Zainicjowana przez skarzacg decyzja SKO stwierdza:

- przewleklo$¢ postepowania i nakazuje objasnienie przyczyn tego stanu i ustalenie osob
winnych przewleklosci. Mimo, 7e przewlekle prowadzenie nie nastgpilo z razagcym
naruszeniem prawa , wyrzadzito ono szkodg skarzgcej. W efekcie trwajacego przez 6 miesigey
postepowania skarzgca zostala narazona na stres. Zeznanie skarzacej przed Komisja
potwierdzito jej racje na nieprawidlowosci w postgpowaniu MOPS skutkujgce naruszeniem
zasad szybkosci postgpowania, obowigzku informowania strony majacej, w tym interes o
prawach i obowigzkach, zaufanie do organu prowadzgcego postgpowanie oraz zasady
bezstronnoscei. Skarzgca niewatpliwie swoim zachowaniem naruszata regulamin Centrum
Ustug Socjalnych, ale to nie powinno byto skutkowaé lekcewazeniem praw skarzacej,
noszacym niejako forme ztosliwosei ze strony Dyrektora MOPS. W tym stanie 1zeczy Komisja

podjeta decyzjg opinig we wstepie.

Dokumentacja oceny skargi znajduje si¢ w Biurze Rady Miejskiej w Jaworze.
Niniejsze uzasadnienie wypracowano na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji

w dniu 15 listopada 2024 1.
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