UCHWALA NR VII1/71//2024
RADY MIEJSKIEJ W JAWORZE

z dnia. 27 listopada 2024 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15; art. 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j
Dz.U. 22024 r. poz. 1465 ze.zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postegpowania administracyjnego (Dz.U.2024 r. poz.572 ze zm.) uchwala si¢, co nastepuje

§ 1. Skarge mieszkanca Jawora na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jaworze uznaje sie
za bezzasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Jaworze

Andrzej Madej
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UZASADNIENIE DO PROJEKTU UCHWALY
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dot. skargi mieszkarica Jawora
na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jaworze
RM.1511.8.2024

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Jaworze na posiedzeniach w
dniach: 14.10.2024 r. 28.10.2024 r. po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego na tle
skargi z dnia  26.09.2024 r., przekazanej przez Burmistrza Miasta Jawora pismem nr

RS.1511.8.2024 z dn. 02.10.2024 r. (wptyw do Urzedu Miejskiego 26.09.2024 r., wpltyw do

Biura Rady Miejskiej 03.10.2024 r.), poprzez:

1) kompleksowa analizg i oceng nastgpujacych dokumentéw z akt sprawy:

" skargi z dnia 26.09.2024 r., przekazanej przez Burmistrza Miasta Jawora pismem nr

RS.1511.8.2024 z dn. 02.10.2024 r., ktéra wptyneta do Biura Rady Miejskiej w dniu

03.10.2024 r.

v odpowiedzi na skarge Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Jaworze

g

przekazanej pismem nr MOPS.Z0.0710.30.2024 =z dnia 15.10.2024

(RM1511.8.9.2024, wplyw do Biura Rady Miejskiej w dniu 16.10.2024 1.)

wystuchanie wyjasnien ustnych:

»  Pani Agnieszki Januchowskiej ~Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w

Jaworze w dniu 28.10.2024 r,

"1

Jawor, dnia 04 listopada 2024 r.
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wnioskuje o uznaniu skargi za bezzasadng

W dniu 03.10.2024 r. do Biura Rady Miejskiej, wplyneta skarga z dnia 26.09.2024 1.,
mieszkaiica Jawora na Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Jaworze,
przekazanej przez Burmistrza Miasta Jawora pismem nr RS.1511.8.2024 z dn. 02.10.2024 1.

Skarga zostata niezwlocznie zarejestrowana i nadano jej bieg skargowy zgodnie
z obowigzujgeymi w tym zakresie przepisami Kodeksu Postgpowania Administracyjnego,
o czym powiadomiono osobeg wystegpujaca ze skargg (RM.1511.8.3.2024 z dn. 07.10.2024 1.).

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej na posiedzeniu w dniu 14.10.2024
r. (prot.9/24) zapoznata sig z tredcig skargi.

W dniu 28.10.2024 r. (prot.10/24) Komisja zapoznafa si¢ z wyjasnieniami Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Jaworze przekazanymi pismem nr
MOPS.Z0.0710.30.2024 z dnia 15.10.2024 r. (RM1511.8.1.9.2024, wplyw do Biura Rady
Miejskiej w dniu 16.10.2024 1.) oraz

Komisja na posiedzeniu w dniu 28.10.2024 r. wystuchata ustnych wyjasnien Dyrektora.

Pismem Przewodniczacego Rady Miejskiej w Jaworze nr: RM.1511.8.7.2024 z dn. 14.
10.2024 r.; poinformowano osobe wystepujacg ze skarga, ze zachodzi koniecznog¢
przediuzenia terminu rozpatrzenia skargi do dnia: 29.11.2024 r., ze wzgledu na potrzebeg

zgromadzenia i analiz¢ dodatkowych dowodow.

UZASADNIENIE
W oparciu o zebrane materiaty dowodowe Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji podjeta decyzjg
o uznaniu skargi za bezzasadng, skarzgcy wniodst skarge na Dyrektor MOPS o naruszenie
przepisdbw w zakresie ochrony danych osobowych. W ocenie skarzgcego przyjmowanie
interesantéw w Biurze Obshugi Klienta nie dawalo gwarancji, ze ich dane osobowe nie dotrg
do innych petentéw oraz urzednikéw zajmujgcych sig nimi. Z wyjasnien Dyrektor MOPS
wynika, ze w BOK biurka pracownikéw odsunigte byly od siebie na odlegtos¢ ok. 2-3 metrow
i obstuga petentéw odbywata sie z poszanowaniem przepisow RODO ze stosowng dyskrecja.
Jak o$wiadczyta Dyrektor MOPS wszyscy pracownicy MOPS sg przeszkoleni w zakresie
RODO, a nadto sprawe nadzoruje inspektor ochrony danych osobowych, w zakresie
obowigzkéw ktérego jest kontrola przestrzegania zwigzanych z RODO procedur. Sytuacja
opisana przez skarzgcego ma podtekst zio$liwosci i celowego oskarzania Dyrektor MOPS oraz
usitowania ksztattowania ztego wizerunku urzednika miejskiego. Obstuga klientéw w innych
urzgdach dysponujgeych biurami obstugi klienta odbywa si¢ w takim sam sposéb i nie byto to

podstawg do zgtaszania jakichkolwiek uwag. Poza tym Zadna osoba — klient MOPS réwniez
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nie zglaszal pretensji dotyczgcych ewentualnego naruszenia tajemnicy danych osobowych.
Stwierdzenia zawarte w skardze nalezy uznaé za ztosliwe insynuacje, zas samg skarge za

bezzasadng w catosci. W tym stanie 1zeczy nalezalo zawnioskowaé jak we wstgpie.

Dokumentacja oceny skargi znajduje si¢ w Biurze Rady Miejskiej w Jaworze.
Niniejsze uzasadnienie wypracowano na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
w dniu 28 pazdziernika 2024 r.

7, powazaniem

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Anna Kozak
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