UCHWALA NR VII1/70/2024
RADY MIEJSKIEJ W JAWORZE

z dnia 27 listopada 2024 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15; art. 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j
Dz.U. 22024 r. poz. 1465 ze.zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postegpowania administracyjnego (Dz.U.2024 r. poz.572 ze zm.) uchwala si¢, co nastepuje

§ 1. Skarge mieszkanca Jawora na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jaworze uznaje sie
za bezzasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Jaworze

Andrzej Madej
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Komisja Skarg,ﬂijoskéw i Petycji 1 Jawor, dnia 04 listopada 2024 r.
Rady Miejskiej w Jaworze
RM.0012.8.4.13.2024

Pan
Andrzej Madej
Przewodniczgcy
gl N e Rady Miejskiej w Jaworze
owu. 2912014
Wb
UZASADNIENIE DO PROJEKTU UCHWALY

dot. skargi mieszkanca Jawora
na Dyrektora Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Jaworze
RM.1511.6.2024

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Jaworze na posiedzeniach w
dniach: 14.10.2024 r., 28.10.2024 1., po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego na tle
skargi z dnia 26.08.2024 1., przekazanej przez Burmistrza Miasta Jawora pismem nr
RS.1511.6.2024 z dn. 24.09.2024 r. (wptyw do Urzedu Miejskiego 23.09.2024 r., wplyw do
Biura Rady Miejskiej 26.09.2024 r.), poprzez:

1) kompleksowa analiz¢ i oceng nastgpujacych dokumentéw z akt sprawy:

v skargi z dnia 21.09.2024 r.,, przekazanej przez Burmistrza Miasta Jawora pismem nr
RS.1511.6.2024 z dn. 24.09.2024 r., ktéra wplyneta do Biura Rady Miejskiej w dniu
26.09.2024 r.

wystuchanie wyjasnien ustnych:
" Pani Agnieszki Januchowskiej —Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Jaworze w dniu 28.10.2024 .

wnioskuje o uznaniu skargi za bezzasadng

W dniu 26.09.2024 r. do Biura Rady Miejskiej, wptyneta skarga z dnia 21.09.2024 .,
mieszkaca Jawora na Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jaworze,
przekazane]j przez Burmistiza Miasta Jawora pismem nr RS.1511.6.2024 z dn. 24.09.2024 1.

Skarga zostata niezwlocznie zarejestrowana 1 nadano jej bieg skargowy zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami Kodeksu Postepowania Administracyjnego,

o czym powiadomiono osobg wystepujacy ze skargg (RM.1511.6.3.2024 z dn. 26.09.2024 r.).
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej na posiedzeniu w dniu 14.10.2024
r. (prot.9/24) zapoznata si¢ z treécig skargi.

W dniu 28.10.2024 r. (prot. 10/24) Komisja wystuchata ustnych wyjasniefi Dyrektora.

Pismami Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Jaworze nr: RM.1510.6.8.2024 z dn.
14.10.2024 r.; poinformowano osobg wystepujacg ze skarga, ze zachodzi konieczno$é
przediuzenia terminu rozpatrzenia skargi do dnia: 29.11.2024 r., ze wzgledu na potrzebg

zgromadzenia i analize dodatkowych dowodéw.

UZASADNIENIE
W oparciu o zebrane materialy dowodowe Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji podjela decyzj¢
0 uznaniu skargi za bezzasadng. W dniu 21.09.2024 r. do Biura Rady Miejskiej wptyn¢ta skarga
skarzacego dotyczaca braku dostgpu do biur MOPS z powodu zamknigecia budynku dla
petentéw. W ocenie skarzacego byla to samowolna i bezprawna decyzja Dyrektor MOPS.
Mimo ustania pandemii COVID-19 w lipcu 2024 r. i otwarcia urzgdéw na terenie miasta Jawor,
nie bylo dostepu do budynkéw gtéwnego siedziby MOPS za$ ,,otwarte byfo z dostgpem dla
spoteczenistwa tylko jedno pomieszezenie — biuro podawcze”. Zarzuty te skarzgey potwierdzit
w toku wystuchania na posiedzeniu komisji. Zapytany, czy nie zostal przyjety przez
pracownikéw MOPS o$wiadczyt iz rozmawial nawet z panig dyrektor ale w biurze podawezym.
Dyrektor MOPS pisemnie ustosunkowata sig do skargi, a w celu uzupetnienia tej odpowiedzi i
stawita si¢ przed Komisjg Skarg, Wnioskéw i Petycji prezentujgc swoje stanowisko w sprawie.
Zamknigcie budynku gtéwnego MOPS zwigzane bylo z ochrong zdrowia i zycia pracownikéw
MOPS, ale w zastepstwie uruchomione zostato Biuro Obstugi Klienta z wejéciem od podwoérka.
Utworzone zostato 8 stanowisk pracy z pelng obstugg zglaszajgeych si¢ petentow MOPS. Jezeli
zachodzita potrzeba rozszerzenia zakresu dziatania MOPS z budynku gtéwnego przychodzita
odpowiednia osoba — z zasady kierownik wydziatu, $wiadczgc stosowng informacjq i
podejmujac decyzje. We wszystkie dni dyzuréw dyrekeji pani dyrektor osobiscie przyjmowata
interesantéw schodzac do biura obstugi klienta. Zadna osoba zglaszajaca si¢ do MOPS nie
pozostata bez obstugi, w tym skarzacy. Funkcjonowato to bardzo sprawnie i zatatwiono w tym
czasie wiele wnioskéw w zakresie spraw, ktére wymienione zostaty w odpowiedzi na pismo
Komisji. Zaden interesant nie pozostat bez stosownej pomocy. Dyzury w BOK petnili rowniez
kierownicy wydziatéw MOPS i odbywalo si¢ to w sposob kontrolowany i sprawny. Od
miesigca wrzesnia br. funkcjonuje budynek gtéwny MOPS a poza skarzgcym nie zlozono

zadnej skargi ani do MOPS, ani tez do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Skarga jest
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przejawem pieniactwa skarzacego, gdyz nie otrzymat zgdanego =zasitku pienigznego.
Postgpowanie w tej sprawie toczy si¢. Akta sprawy znajdujg sie w Samorzadowym Kolegium
Odwotawczym wraz z odwolaniem skarzgcego. Reasumujgc, skarzacy usiluje spowodowad
przyznanie odmowionego mu zasitku celowego piszgc skargi, wnioski i pisma w kilku
egzemplarzach na ten sam temat i zgdajgc ,,przyspieszenia” dziatania od dyrektor MOPS oraz

Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji ktdra uznata, ze skarga w tej sprawie jest bezzasadna.

Dokumentacja oceny skargi znajduje si¢ w Biurze Rady Miejskiej w Jaworze.
Niniejsze uzasadnienie wypracowano na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
w dniu 28 pazdziernika 2024 r.

Z powazaniem

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Anna Kozak
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