UCHWALEA NR ..oovveiriiinirnens
RADY MIEJSKIEJ W JAWORZE

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekkow na terenie Gminy Jawor

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 559) oraz w zwigzku z art. 19 ust. 31 5 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Jawor,
stanowigey zalgcznik do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr V/55/2019 Rady Miejskiej w Jaworze z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowiazujacego na terenie Gminy Jawor.

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta Jawora.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Jaworze

Daniel Iwanski
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Jawor

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.

Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dzialajgcego na terenie Gminy Jawor oraz Odbiorcow uslug z terenu Gminy
Jawor z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.

I. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw
(Dz. U. 22020 r., poz. 2028).

2. Pojeciom uzytym w Regulaminie nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushlug §wiadczonych przez Przedsi¢cbiorstwo w zakresie dostarczania
wody lub odprowadzania sciekow

§ 3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowigzane jest:
1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci
nie mniejszej niz 1,5 m> na dobe i pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa mierzonym
uwylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym;

2) zapewni¢ Odbiorcom uslug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy, tj.:

a) wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody — wartoéci dopuszezalne:
- Mgtnos¢, Barwa, Zapach, Smak — akceptowalne przez konsumentow, bez nieprawidlowych
zmian;

- Stgzenie jondw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;

- Twardos¢ (CaCO3) — 60-500 mg/l;

- Zelazo — 200 pg/l;

- Mangan — 50 pg/l;

b) wartosci dopuszczalne mikrobiologiczne:

- Escherichia coli — 0 j.t.k./100 ml;

- Bakterie grupy coli — 0 j.t.k./100 ml;

- Ogodlna liczba mikroorganizmdéw w 22°C — bez nieprawidlowych zmian.

§ 4.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie odprowadzania $ciekdw
zobowigzane jest:
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1) odbieraé Scieki poprzez posiadane urzgdzenia kanalizacyjne, wprowadzane przez Odbiorcow
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m* na dobg;

2) przyjmowac scieki w sposab ciagly o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i umows.

Rozdzial 3.
Szezegolowe warunki i tryb zawierania umow o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie §ciekéw z Odbiorcami uslug

§ 5.
1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw
z Odbioreg ustug zgodnie z art. 6 Ustawy.
2. Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemne;j.
Umowa moze zostaé¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim.
4. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przedkiada Odbiorcy ustug oferte zawarcia umowy.

(O8]

§ 6.

I. W terminie do 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsi¢biorstwo jest
zobowigzane zawrzeé umowe badz odméwié jej zawarcia, informujge o przyczynach
odmowy oraz warunkach, jakie nalezy spelni¢ w celu jej zawarcia.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia wniosku, w przypadku okreslonym w art. 6 ust. 7
Ustawy, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest poinformowaé o warunkach, jakie nalezy
spetni¢ w celu uzyskania zgody i zawarcia umowy z osobg korzystajacg z lokalu w budynku
wielolokalowym.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

I. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg lub zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki
okres$lone w ogloszonych taryfach oraz na podstawie ilosci dostarczonej wody |
odprowadzonych $ciekdw, zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy uslug i osdb korzystajgcych z lokalu w  budynku
wielolokalowym naleznosciami za ushugi dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow
$wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadey
lub wiasdcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

4. W przypadku zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow wylgcznie
z zarzgdeg lub wlascicielem budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo wystawia fakture
tylko temu zarzadey lub wlascicielowi.

5. W przypadku braku mozliwosei odezytow wodomierzy badz urzadzen pomiarowych
z przyczyn niezaleznych od Przedsi¢biorstwa, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajgcym na odezyt wedhug zasad okreslonych w umowie.
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§8.
Za dziefi zaplaty naleznosci przez Odbioreg ustug i osoby korzystajace z lokalu przyjmuje sig
date wplywu srodkdw pieni¢znych:

1) na konto bankowe Przedsiebiorstwa w przypadku platnosci przekazem pocztowym lub
przelewem bankowym; :

2) do kasy Przedsi¢biorstwa w przypadku platnosci w kasie w siedzibie Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§9.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia, zlozony przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie.

2. Whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
powinien zawiera¢ informacje, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie
warunkow przylgczenia nie zawiera informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy,
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie jest informowany o zakresie i terminie uzupelnienia
wniosku.

4, Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylaczenia badz uzasadnia odmowe ich wydania
w terminach okreslonych w art. 19a ust. [ Ustawy.

§ 10.

Warunki przylgczenia powinny okresla¢ w szezegolnodei:

1) miejsce i sposob przylgczenia instalacji podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci oraz maksymalng ilos¢
odprowadzanych $ciekdw z nieruchomosci oraz rodzaj odprowadzanych Sciekdw;

3) wymogi dotyczgce:

a) sposobu budowy przylaczy oraz ich parametréw technicznych, w szczego6lnosci material
i $rednica;

b) parametréw technicznych wodomierza gldwnego oraz sposobu i miejsca jego montazu;

¢) koniecznosci uzyskania zgdd i warunkéow wejscia w inne nieruchomosei przy budowie
przylaczy;

d) jakosci odprowadzanych sciekdw;

4) termin wazno$ci warunkow przylgczenia, ustalony zgodnie z art. 19a ust. 7 Ustawy.

§ 11.
Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkow przylaczenia, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylgczenia, wskazujae powody odmowy.
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Rozdzial 6.
Warunki okreslajace mozliwosé dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12.
Dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych ma kazdy Odbiorca ustug, jezeli:
1) nieruchomogé Odbiorcy uslug znajduje si¢ w rejonie uzbrojonym w sie¢ wodociggowa lub
sie¢ kanalizacji sanitarne;j;
2) istniejgca sie¢ wodociggowa posiada techniczng zdolno$¢ dostarczania wody
w odpowiedniej ilodci i pod odpowiednim cisnieniem, pod warunkiem zachowania
minimalnego poziomu $wiadczonych ushug dla wezesniej podiaczonych Odbiorcéw ustug;
3) istniejgca kanalizacja sanitarna posiada odpowiednig zdolnosé przepustows umozliwiajacg
odbior sciekéw z nieruchomodcei, pod warunkiem zachowania minimalnego poziomu
swiadczonych uslug dla wezesniej podigczonych Odbiorcow ustug.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przylacza

§ 13.
Przylacze wykonane kosztem 1 staraniem Odbiorcy uslug podlega odbiorowi przez
Przedsiebiorstwo.

§ 14.

Celem odbioru przylgcza jest stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z wydanymi
warunkami przylgczenia.

8§ 15.
Przedmiotem odbioru przylgcza jest dokumentacja skladajgca si¢ z:
1) os$wiadczenia Odbiorcy uslug, ze przylacze zostalo wykonane zgodnie z warunkami
przylaczenia wydanymi przez Przedsigbiorstwo, odpowiednimi przepisami prawa
budowlanego i wiedzg techniczna, a Odbiorca uslug uzyskal wszelkie zgody i badania;
2) planu sytuacyjnego przytacza na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, uwzgledniajagcego warunki
przylaczenia.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16.

1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow uslug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowac¢ Odbiorcéw ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo informuje wylacznie
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wlasdciciela lub zarzadee nieruchomosci.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o
tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane, w miare
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepezy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsigbiorstwo poinformuje
Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbioreéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji,
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody
lub odprowadzaniu $ciekow

§17.
I, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcom uslug wszelkich istotnych
informacji, w szczegolnosei dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zaklécenn w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) technicznej mozliwosci przylgezenia nieruchomosei do sieci.
2. Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom uslug co najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wplat za ustugi;
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 18.

1. Odbiorca uslug i osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym ma prawo
zglaszania zastrzezen dotyczacych ilosci §wiadczonych uslug i wysokosei oplat za uslugi
oraz reklamacji co do ich jakosci.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w art. 561° Kodeksu cywilnego, Przedsiebiorstwo powinno
udzieli¢ odpowiedzi na takic zadanie w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zgdania pod
rygorem uznania reklamacji za uzasadniong. W przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu, o czym Odbiorca
uslug zostanie poinformowany pisemnie przez Przedsiebiorstwo.

§ 19.
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Jawor taryty;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na
terenie Gminy Jawor;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 20.

I. Woda do celéw przeciwpozarowych moze byé udostepniana z urzadzen wodociggowych
Przedsiebiorstwa.

2. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg byé
w szezegdlnodei zgodne z odpowiednimi przepisami o ochronie przeciwpozarowe;.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe bezposrednio z sieci bedgcej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg jednostki Strazy Pozarnej.

4. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgeej w posiadaniu Przedsigbiorstwa moze
by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych z jednostkg Strazy Pozarne;j.

5. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru
jest ustalana, poza przypadkami okreslonymi w Ustawie, na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostki Strazy Pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z
sieci.
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